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Décembre 2018

VOS DEMARCHES

E N Février 2020

LIGNE

Février 2020

Accueil du public prioritaire : intégration du
guide sur l'accueil des personnes en situation

denandica [ wazois

Achat de boucles magnétiques
ATTENTIF

UN ACCUEIL

Rappels des regles de courtoisie et de
CHIRERN ET COURTOIS
Formation « accueil du public en difficulté et du public en situation de handicap »

Juin 2019 Jan-Fév 2020

Mai 2019

HALL
D’ACCUEIL Septembre 2019

ORIENTATION

Mai 2019

Création d’'une foire aux questions concernant
les permis de conduire, les cartes grises, les MISE A JOUR
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